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Kortfattad information

Avbestallningsforsakring

Galler om du tvingas avbestélla din resa pa grund av att du,

narstaende person eller medresenar blivit akut sjuk, rakat ut
for allvarligt olycksfall eller dodsfall. Forsékringen géller ocksa
om du tvingas stanna hemma fér att din bostad till exempel

har skadats av brand.

Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr per férsékrad
hogst 90 000 kr for hela familien

Resan ska kosta minst 1000 kronor exklusive skatter och
avgifter.

Forseningsforsakring
Ankomstférsening
e mer &n 6 timmar (hdégsta belopp

per férsakrad/famil)) 700 kr/2 800 kr
eller

e mer an 24 timmar (hégsta belopp
per forsakrad/familj) 1800 kr/7 200 kr

Férsening av bagage vid utlandsresa med utresa fran Norden
(dock inte hemresa, nédvandiga inkdp mot originalkvitto)

e mer an 6 timmar (per vaska/hdgst) 2000 kr/6 000 kr
eller
® mer an 48 timmar (per vaska/hdgst) 5000 kr/10 000 kr

Hbgsta ersattningsbelopp avsende bagageférseningen
galler per person och familj.

Missat anslutningsflyg
Hogsta erséttning upp till 10 000 kr per person, dock hégst
30 000 kronor per familj.

Olycksfallsforsékring
(Forsakringen ersétter inte vardkostnader)

Erséattning vid medicinsk invaliditet Hégsta ersitt-
Forsakrad som inte fylit 65 ar vid skadetillfallet: ningsbelopp

e vid invaliditetsgrader 20 — 49% 375000 kr
e vid invaliditetsgrader fran 50% 750 000 kr
Forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet:

e vid invaliditetsgrader 20 — 49% 200 000 kr
e vid invaliditetsgrader fran 50% 400 000 kr

Erséittning vid dodsfall pa grund av olycksfall
Forsakrad som inte fylit 65 ar vid skadetillfallet 100 000 kr
Forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfallet 50 000 kr

Sjalvriskeliminering
Sjalvriskskydd for hem-, villahem- och bilférsakring 10 000 kr

Forsakringen galler utan sjalvrisk.



1. Kompletterande férsakringsskydd

Nair du ar ute och reser ar det viktigt med ett ordentligt
forsakringsskydd i form av till exempel en reseforsékring.
Om du inte har ett reseskydd i din hemférsékring, bor du
teckna en separat reseforsiakring.

Utover skyddet i din reseforsakring kan du som ar sta-
digvarande bosatt i Norden och ar ansluten till allmén
forsikringskassa i Norden fa ett kompletterande forsiak-
ringsskydd om du betalar mer én hélften av resan med
Swedbanks betal- och kreditkort utgivet av EnterCard
Sverige AB, nedan kallat Kortet. Denna kompletterande
forsékring kostar dig inget extra och den innehaller ersitt-
ningsformaner enligt nedan.

Informationen pa sidan tre ger en 6versiktlig beskrivning
av de olika delar som ingar i din kortforsékring.

De fullstandiga forsékringsvillkoren foljer nedan.

2. Grundfoérutsattningar for
att forsakringen ska gélla

2.1 Forsdkrade personer

Forsidkringen géller endast for personer som ér stadigva-
rande bosatta i Norden och forsékrade i allmén forsék-
ringskassa.

Forsikringen giller for kortinnehavare samt for sé-
dan familjemedlem och sddan annan person som kan om-
fattas enligt nedan om kortinnehavare till mer &n hélften
betalat resa med kortet alternativt pa annat sitt som
jamstélls med kortbetalning.

Med familjemedlem menas kortinnehavares make/ sam-
bo/registrerad partner och kortinnehavares makes/sambos/
registrerades partners hemmavarande barn under 23 r.
Med hemmavarande barn avses barn som ar folkbokfort
hos bada eller en av sina fordldrar. Med sambo menas per-
son som kortinnehavaren stadigvarande sammanbor med
och har gemensamt hushéall med i parfoérhéallande. Sambor-
na ska vara folkbokforda pa samma adress. Ingen av sam-
borna far vara gift eller ha registrerat partnerskap med na-
gon annan person dn den han eller hon sammanbor med.

Forsdkringen giller &ven om ndgon av ovan nimnda
familjemedlemmar reser pa egen hand.

Forsiakringen géller dven for kortinnehavarens barn-
barn under 23 ar som medf6ljer kortinnehavaren pé resa
utan fordlders sillskap. Barnbarn maste vara folkbokfort
hos nagon av sina fordldrar, barnbarn anses i det foljande
inga i familjen.

Om kortinnehavaren till mer dn hélften betalat resa for
annan person dn familjemedlem géller férsékringen precis
som om denne sjdlv hade betalat resan med sitt eget kort
under forutsittning att personen vid resans betalning
innehade ett giltigt bankkort frdn Swedbank eller ett betal-

och kreditkort fran Swedbank utgivet av EnterCard Sveri-
ge AB med en tillhérande kompletterande forsakring.

2.2 Resor som omfattas
Forsékringen géller endast for resa som till mer én hélften
ar betald med Kortet.

De flesta delarna av forsikringen giller for resa inom
Sverige och Norden. Ett undantag dr bagageforsenings-
forsakringen. Den giller bara vid utlandsresa med utresa
fran Norden.

For att forsédkringen ska gilla for resa till land utanfor
Norden skall resan paborjas med utresa frdn Norden och
ske med biljett som till mer &n hélften har betalats med
kortet.

Resa maste ske med kollektivt fairdmedel. Till exempel
omfattas inte taxi- eller bilresor.

Resa ska ha kopts som enkelbiljett, tur- och returbiljett
(med tur- och returbiljett likstalls tva enkelbiljetter for
tur- och returresa som bada inkopts innan avresa) eller
kopts som paketresa med transport enligt lag (1992:1672)
om paketresor fran sadan arrangor eller aterforsiljare
som ir skyldig att stidlla sikerhet hos Kammarkollegiet
enligt resegarantilagen (1972:204).

Vid kop av paketresa med transport ersitts det som in-
gar i paketresan i enlighet med vad som anges i lagen om
paketresor.

Korttidshyra av stuga eller ldgenhet for sjdlvhushall
(maximalt 4 veckor) likstélls med resa. Bokning méaste ha
gjorts via organiserad formedlare och omfattas av for-
sikringen enbart vad giller avbestillningsskydd. Enbart
bokning av hotellrum omfattas inte alls.

For att momentet Sjilvriskeliminering Hyrbil (punkt
6.3) ska gilla, ska fordonshyran vara betald i samband
med resa enligt ovan eller vara betald pa resmalet till
100% med Kortet.

Forsakringen omfattar inte eventuella tilldggsarrange-
mang pa resmalet sdsom teaterbiljetter, idrottsbiljetter,
rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller lik-
nande arrangemang.

2.3 Giltiga betalningssatt

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyra,
organiserad researrang0r, trafikbolag eller till organiserad
formedling. Om betalning sker till férening eller annan
arrangOr som inte dr organiserad och ddrmed skyldig att
stélla sdkerhet hos Kammarkollegiet, direkt till privat-
person, eller privat stuguthyrare géller inte forsédkringen.

3. Avbestallningsférsakring
Avbestillningsforsikringen omfattar resor till ett 1dgsta
vérde av 1000 kronor exklusive skatter och avgifter och



giller fran resans betalningstillfille, eller ndr anmal-
ningsavgift for resan inbetalats. For att resan ska omfattas
av avbestillningsforsikringen ska mer dn hilften av resans
totala pris betalas med Kortet. Har endast anmalningsavgift
betalats med Kortet och avbestéllning sker fore slutbetal-
ning av resa, limnas ersattning endast for anmilningsavgift.
Avbestillning av enkelresa maste ske innan resan som
biljetten giller for pabdrjats.
Avbestdllning av tur- och returresa och paketresa maste
ske innan resan som den forsta biljetten géller for paborjats.
Avbestillning av korttidshyrd stuga eller lagenhet for
sjalvhushall méste ske innan hyrestiden pabdrjats.
Forsikringen ersitter inte kostnader som uppkommit
genom att forsikrad drojt med avbestéllningen. Avbestill-
ning ska ske omedelbart nir sjukdom/skada blir kénd.
Under forutsittning att den som betalar resan, vid re-
sans betalning innehade ett giltigt Kort jamstalls betal-
ningar gjorda via Kortwebben med kortbetalning.

3.1 Avbestallningsférsdkringens omfattning
Ersittning limnas enligt ovan fran forsakringen for den
forsakrades kostnader som inte kan aterbetalas av rese-
foretag/organiserad formedlare enligt dess faststéllda
bestammelser.

Ersittning ldimnas om den forsikrade tvingats avbe-
stélla resa eller hyra av av stuga/ldgenhet och det rimligen
inte kan begéras att den forsikrade ska paborja resan
eller taiansprak hyrd stuga/ligenhet pa grund av att
* den forsdkrade rakat ut for allvarlig olycksfallsskada,

akut sjukdom eller dodsfall

* nérstaende person rakat ut for allvarlig olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dodsfall. Med nérstdende
person menas make, registrerad partner, sambo, barn
(dven makes/sambos/registrerad partners barn), barn-
barn, syskon, foraldrar, mor- ochfarforildrar, svarfor-
dldrar, sviardotter, svdrson, svager och svigerska.

* medresendr det vill siga annan person dn nirstaende,
som tillsammans med den forsékrade bestéllt resa till
samma resmal rakat ut for allvarlig olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall. Ersittning lamnas dock inte om
fler 4n tre medresenérer eller fler 4n tva familjer bokat
resa tillsammans till samma resmal.

* brand eller annan of6rutsedd hindelse orsakar visentlig
skada i den forsikrades permanenta bostad.

Hogsta erséttningsbelopp per forsakrad dr 30 0oo kronor,

dock hogst 90 000 kronor, for hela den forsikrade familjen.

3.2 Regler for avbestéllning

* Resan ska omgaende avbestillas hos resebyra, resear-
rang0r, transportforetag eller stuguthyrare.

» Kostnader som kan aterbetalas av reseforetag/organi-

serad formedlare ska dterkriavas av den forsakrade.

« Till skadeanmilan ska bifogas kvitto pa avbestall-
ningskostnaderna, polisrapport eller intyg som styrker
intriffad skada i bostaden, av legitimerad lakare utfar-
dat lakarintyg och andra handlingar som utvisar orsa-
ken till avbestillningen.

* Behandlande lakare ska fa lamna alla upplysningar
som &r av betydelse for bedomningen av ersattnings-
fragan till Folksams sakkunnig ldkare.

* Avbestillningsskyddet upphor att gélla efter incheck-
ning pa flygplatsen eller annan plats dir resa paborjats,
till exempel farjeterminal och tdg-/busstation.

Akut sjukdom och intréiffad allvarlig olycksfallsskada ska

styrkas med lakarintyg fran undersdkning genomford fore

resans avresetidpunkt och vara utfardat av ojavig legitime-
rad lakare. Av intyget ska framga diagnos, att det ar en akut
sjukdom alternativt en allvarlig olycksfallsskada som intraffat
och som forhindrar att resan genomfors, att lakaren ut-
tryckligen avrader fran resa samt ldkarens ldsbara namn,
telefonnummer och adress till dennes mottagning.

3.3 Inskrankningar i avbestéllningsforsakringens

giltighet

Forsiakringen géller inte

» for kostnader dér ersattning kan erhallas fran annan
sasom fran annan forsdkring, resebyrd, organiserad re-
searrangOr eller organiserad formedlare

» om resan bestéllts trots medicinskt avradande

* vid sjukdom eller allvarlig olycksfallsskada som inte dr
akut eller som var kénd vid bestéllning av resan

* vid avbestéllning i ssamband med graviditet eller for-
lossning utan samband med sjukdom

* vid gruppresa om annan medresenér dn narstaende ra-
kar ut for allvarlig olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall.Med gruppresa menas fler én tre personer eller
fler an tva familjer som bokat resa tillsammans till sam-
ma resmal.

Skatter och avgifter ersitts inte fran forsakringen.

4. Férseningsforsakring

4.1 Ankomstférsening

Forsakringen giller om den forsidkrade ankommer mer

4n 6 timmar forsenad till sin slutdestination pa grund av
att kollektivt firdmedel, som den forsikrade kopt biljett
till med Kortet, varit forsenat, instéllt eller 6verbokat sa
att den forsakrade inte kommit med. Ersdttning limnas

hogst med resans pris. Ersattning lamnas enligt foljande:

e mer &n 6 timmar (per forsakrad/familj) 700 kr/2 800 kr
eller
e mer &n 24 timmar (per forsakrad/familj) 1 800 kr/7 200 kr



Transportforetagets intyg om forsening med erforderliga
tider ska kunna bifogas vid skadeanmélan.

4.1.1 Inskrdnkningar i forseningsforsdikringen
for kollektivt firdmedel
Forsdkringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik
resa. Manadskort, arskort etcetera jamstélls inte med bil-
jettkop.

Forsikrad kan inte fa ersdttning for mer 4n en ankomst-
forsening.

4.2 Forsening av incheckat bagage vid utlandsresa
(mot uppvisande av inkopskvitto)

Om den forsdkrades incheckade bagage, vid utlandsresa
med utresa fran Norden, inte ldmnats ut inom 6 respektive
48 timmar efter firdmedlets ankomst till resmalet, &r den
forsikrade berattigad till inkop av tillhorigheter som
saknas pa grund av forseningen och som dr nédvéndiga
och skiliga for resans dndamal. Hyra likstélls med inkop.

Erséattning Iamnas enligt féliande:

e mer &n 6 timmar (per vaska/hogst) 2000 kr/6 000 kr
eller

e mer &n 48 timmar (per vaska/hdgst) 5000 kr/10 000 kr

Hogsta ersittningsbelopp avseende bagageforsening
géller per person och per familj.

Inkdpen ska goras innan bagaget aterfatts. Ersittning
lamnas endast mot uppvisande av inkdpskvitto i original.
Transportforetagets intyg om forsening ska kunna bifogas
vid skadeanmaélan.

4.2.1 Inskrdnkningar i bagagefirseningsforsdikringen
Forsiakringen giller inte for bagageforsening pa hemresa.

Forsiakrad kan inte fa ersattning for mer én en bagage-
forsening.

4.3 Missat anslutningsflyg

Forsakringen giller vid forsenat flyg som medfor missat

anslutningsflyg och ersitter nddviandiga och skéliga kost-

nader for att komma fram till resmalet samt eventuella mer-

kostnader for kost och logi. Hogsta ersiattning upp till 10 000

kronor per person, dock hdgst 30 000 kronor per familj.

Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton i original.
Den forsékrade ska vara ute i sa god tid att han/hon en-

ligt planerad tidtabell ar pa plats senast:

* entimme fore meddelad avgangstid inom Norden

* tvatimmar fore meddelad avgangstid inom Europa en
timme fore meddelad avgangstid inom Norden

¢ tre timmar fore meddelad avgangstid 6vriga Varlden
eller annan lingre tid enligt transportdrens/arrango-
rens skriftliga anvisning.

Hénsyn ska dven tas till den viderlek och trafiksituation
som rader eller forvéantas rada nir resan paborjades.

4.3.1 Inskrénkningar i Missat anslutningsflyg

Ersittning lamnas inte for kostnader:

* som uppkommit pa grund av orsak som den forsékrade
sjilv kan rada 6ver

* som uppkommit om den forséikrade bokat anslutningsflyg
utan att ta hinsyn till flygbolagets regler och rekommen-
dationer for att vara i tid for incheckning

» som kan ersittas av annan part eller ersattning enligt lag,
forfattning, konvention, annan forsékring eller motsva-
rande skydd eller skadestand.

5. Olycksfallsférsakring

Vid kop av enkel biljett géller forsdkringen frén det att resan
paborjats (det vill siga biljetten ska ha borjat nyttjas), till
dess att den forsédkrade kommit fram till resmalet — dock

langstigo dagar.

Vid kop av tur- och returbiljetter eller av sadan paketresa
som omfattas av forsikringen, giller forsékringen fran det
att resan paborjats (det vill sdga den forsta biljetten ska ha
borjat nyttjas) och till dess att saidan resa ar avslutad (det
vill siga fram till dess att den sista biljetten dr utnyttjad) —
dock langst i 9o dagar. Forsakringen giller 4ven under
vistelse pa destinationsort.

5.1 Olycksfallsforsakringens omfattning
Forsiakringen lamnar ersédttning vid medicinsk invaliditet
och dodsfall pa grund av olycksfallsskada. Forsakringen
lamnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada
som intraffar under forsakringstiden.

En olycksfallsskada édr en kroppsskada som den for-
sikrade drabbas av genom en of6rutsedd plotslig yttre
hindelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.
Total hilseneruptur (helt avsliten hilsena) anses som
olycksfallsskada dven utan of6rutsedd plotslig yttre hdn-
delse. Med olycksfallskada jamstélls kroppsskada som
orsakats av solsting, virmeslag och forfrysning.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan
angivna skadevallande orsakerna ska anses foreligga, om
det 4r mera sannolikt 4n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forand-
ring eller annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan in-
traffar, eller har kroppsfelet tillkommit senare giller fol-
jande. Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att
foljderna av skadan forvérrats, limnas ersittning bara
for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas att det en-
dast dr kroppsfelet som har orsakat besviren lamnas
ingen ersittning.
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Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som
uppkommit genom
* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne. Infek-
tion pa grund av insektsstick eller liknande kan dock er-
sittas som olycksfallsskada
 smitta genom intagande av mat eller dryck
* ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvindning av ldkemedel
« forslitning, 6verbelastning eller 6veranstrangning
* frivilligt orsakad kroppsskada.
Legitimerad likare ska anlitas och dennes foreskrifter ska
noggrant foljas. Den behandlande likaren ska fa limna
alla upplysningar som &r av betydelse for bedomningen
av ersittningsfragan till Folksams sakkunniglédkare. Om
Folksam begér det, ska den forsikrade ge en av Folksam
utsedd likare tillfdlle till undersokning.

5.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dér det efter
den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsittning av
kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den forsik-
rades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsittningen ska objektivt kunna faststillas.
Som medicinsk invaliditet riknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestims med ledning av
en for forsikringsbranschen gemensamt faststalld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst
100 procent for varje forsdkringsfall.

Ratt till ersdttning foreligger nér invaliditetstillstandet
intratt och den framtida medicinska invaliditeten fast-
stéllts, dock tidigast tva ar efter skadetillfallet. Kan funk-
tionsférmagan forbéttras genom anvindning av protes
eller likemedel, bestams invaliditetsgraden med beaktan-
de av detta. Var funktionsférmagan redan tidigare ned-
satt pd grund av sjukdom, sjuklig fordandrig eller annan
kroppsskada franriknas motsvarande medicinska invali-
ditetsgrad.

Erséttning limnas med sa stor del av forsédkringsbeloppet
som motsvarar invaliditetsgraden angivet i procent. Ersétt-
ning ldmnas vid sdidana medicinska invaliditetsgrader som
ar 20 procent eller diréver och med sa stor del av forséak-
ringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid lagre
invaliditetsgrad dn 20 procent utbetalas ingen ersiattning.

Ersittningen beridknas utifran det forsdkringsbelopp
som gillde vid skadetillfillet.

Nir den medicinska invaliditetsgraden faststéllts, lam-
nas vinteersittning motsvarande 2,5 procent per ar av ut-
betald ersdttning for medicinsk invaliditet. Ersdttning
lamnas for tiden fran det att invaliditetstillstand intratt —
dock tidigast fran och med tva ar efter det skadan intraf-
fade — fram till utbetalningsdagen.

Omprovning kan ske om olycksfallsskadan medfor en
vésentlig och bestaende forsamring av kroppsfunktionen
efter det att ersittningen bestdmts och betalats ut.

Vid doédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbe-
talas till dodsboet det belopp som motsvarar den siaker-
stillda medicinska invaliditet som forelag fore dodsfallet.
Ratt till ersdttning foreligger inte om dodsfallet intréffar
inom tva ar fran skadetillfallet.

5.3 Ersattning vid dédsfall pa grund

av olycksfallsskada

Om den forsékrade avlider pa grund av en olycksfallsska-
da, inom tre ar fran skadetillfallet, utbetalas dodsfalls-
kapitalet. Har for samma olycksfall engénsbelopp for in-
validitet redan ldmnats fran denna forsidkring, minskas
dodsfallsersdttningen med invaliditetsersdttningen. Be-
loppet utbetalas till formanstagare.

Formanstagare ar i forsta hand den forsdkrades make/
registrerad partner/sambo. I andra hand, om make/regi-
strerad partner/sambo inte finns, blir arvingarna istdllet
formanstagare. Bland arvingarna kommer de egna barnen
forst.

5.4 Inskrankningar i olycksfallsférsékringens giltighet

Ersittning limnas inte

 for skada som uppkommit i samband med deltagande i
riskfylld sport eller sysselsédttning sasom till exempel
bergsbestigning, dykning, bungy jump, fallskdrms-
hoppning, flygning (annat 4n som passagerare) samt
tavlingar inom ridning och motorsport

» for skada som skett i samband med arbete, annan for-
varvsverksambhet eller tjdnsteutovning

» for skada som uppkommit vid trafikolycka med ratt till
ersittning enligt trafikskadelagen eller motsvarande
lagstiftning utomlands

» for skada som uppkommit pa grund av narkotika, alko-
hol, dopningpreparat eller andra berusningsmedel.

6. Sjalvriskeliminering

Vid kop av enkel biljett géller forsdkringen fran det att re-
san paborjats (det vill sdga biljetten ska ha borjat nyttjas),
till dess att den forsdkrade kommit fram till resmalet —
dock langstigo dagar.

Vid kop av tur- och returbiljett eller av sadan paketresa
som omfattas av forsikringen, giller forsékringen fran det
att resan paborjats (det vill sdga den forsta biljetten ska ha
borjat nyttjas) och till dess att saidan resa ar avslutad (det
vill siga fram till dess att den sista biljetten dr utnyttjad) —
dock langst i 9o dagar. Forsakringen giller 4ven under
vistelse pa destinationsort.
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6.1 Hem-/villaférsdkring

Om det intriffar en skada i den forsdkrades permanenta
bostad i Norden medan den forsédkrade dr pa sddan resa
som till mer @n hélften betalats med Kortet och om den
forsakrade erhaller ersdttning fran hem-/villaforsdkring,
lamnas erséttning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken
for skadan, dock hogst med 10 000 kronor.

Ersittning limnas endast om bostaden under resan varit
obebodd. Vidare géller att ersiattning fran denna forsak-
ring ldmnas efter det att skadan reglerats enligt gillande
hem- eller villahemforsdkringsvillkor.

Till skadeanmilan ska bifogas handling som utvisar,
dels att ersattning erhéllits enligt gdllande hem- eller
villahemforsidkring, dels uppgift om sjdlvriskens storlek.

6.2 Personbilsforsékring

Om det intréffar en skada pd den forséikrades privata

personbil i Norden medan den forsékrade ér pa sddan

resa som till mer &n hélften betalats med Kortet och om

den forsdakrade erhéller erséttning fran personbilsforsik-

ring, lamnas ersidttning med ett belopp som motsvarar

sjalvrisken for skadan, dock hogst med 10 000 kronor.
Ersittning ldimnas endast under férutsiattning att

personbilen parkerats vid bostaden eller pa betald

parkeringsplats i Norden och att bilen inte brukats.

Sjélvriskeliminering géller inte for:

 skada som uppstar om bilen anvénds under resan

» skada som omfattas av bilens réttsskydds- eller
maskinskadeforsikring eller till maskinskadeforsak-
ringen horande avbrottsmoment

* bonusforlust

« stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Till skadeanmélan ska bifogas handling som utvisar, dels

attersittning erhéllits enligt géllande personbilsforsdkring,

dels uppgift om sjélvriskens storlek.

6.3 Hyrbil
Intréffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa
den hyrbil eller hyrd vespa/moped (hdgst 100 cc) som den
forsédkrade hyrt pa resmalet av auktoriserad uthyrningsfir-
ma och skadan till sin omfattning dverstiger géllande sjalv-
risk lamnas ersédttning med ett belopp som motsvarar sjalv-
risken dock hogst 10 000 kronor. Fran erséttningen avrik-
nas belopp som betalas av annan forsékringsgivare.

Forsakringen géller under hyrtiden under férutséttning
att fordonshyran betalats enligt punkt 2.2 samt att kortin-
nehavaren i ssmband med hyran tecknat erforderligt for-
sakringsskydd.

Till skadeanmélan ska bifogas handling som utvisar,
dels att ersiattning erhallits fran forsékring, dels uppgift om
sjalvriskens storlek.
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7. Férsdkringsgivare och skadeanmalan

71 Foérsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Folksam Sak, 106 60 Stockholm,
Organisationsnummer 502006-1619.

7.2 Skadeanmélan
Skadeanmiélan gors pa telefon 0771-960 960 sa snart som
mojligt.

OBS! Innan du ringer ska du vid avbestillningsskydd
ha avbokat resan hos researrangdren och ha ett 1akarin-
tyg. Vid flygforsening ska du ha forseningsintyg som visa
ordinarie ankomsttid och aktuell ankomsttid. Nar du
ringer ska du alltid ha f6ljande handlingar tillgéngliga:
kortnummer, bokningsbekriftelse och ldkarintyg
alternativt forseningsintyg.

8. Allmanna inskrankningar och ovrigt

8.1 Krig, strejk, konkurs med mera

Forsiakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller

omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i

samband med

« krig, krigsliknande héndelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp i ett land till vilket utrikesdeparte-
mentet avrader resa

» myndighets ingripande, strejk, lockout, eller andra
fackliga atgdrder

 naturkatastrofer saisom orkan, dversvimning, jord-
skalv eller vulkanutbrott

» atomkérnprocess till exempel kdrnklyvning, kdrnsam-
mansmaéltning eller radioaktivt sonderfall.

Forsdkringen giller inte om researrangor/resebyra/

trafikbolag/stuguthyrare gar i konkurs.

8.2 Terrorism/terrorhandling

Forsakringen giller inte for skada vars uppkomst eller

omfattning har direkt eller indirekt samband med terror-

handling. Med terrorhandling avses en skadebringande

handling som ér straffbelagd dér den begas eller dar ska-

dan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skramma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internatio-
nell organisation att genomfora eller avsta fran att ge-
nomfora en viss atgard

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisa-
tion.
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8.3 Maximal ersattning

Ersittning for dodsfall och invaliditet utbetalas med
maximalt 50 000 000 kronor vid olycksfall som intraffar
vid en och samma skadehindelse.

8.4 Force Majeure

Folksam ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, utbetalning av ersittning eller
istandsattande av skadad egendom férdrdjs pa grund av
krig, krigsliknade hdndelse, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pd grund av myndighetsétgérd, strejk lockout,
blockad eller liknande héndelse. Forbehallet i fraga om
arbetskonflikt géller &ven om Folksam vidtagit eller ar f6-
remal for konfliktatgarder.

8.5 Efterskydd
Forsdkringen giller inte med nagot efterskydd.

8.6 Preskription med mera

Den som vill géra ansprak pa forsédkringsersiattning maste
vécka talan mot Folksam inom tre ar efter att ha fatt
kdnnedom om att anspraket kunde goras gillande och
ivarje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde
goras gillande. Annars gar ritten till ersiattning forlorad.
Om ansprak har framstéllts till Folksam inom denna tid,
ar fristen enligt forsta meningen alltid minst sex ménader
fran det att Folksam har forklarat att det har tagit slutlig
stéllning till anspraket.

8.7 Gemensamt skadeanmalningsregister
Folksam har rétt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR) registrera
anmailda skador kopplade till denna forsdkring.

8.8 Personuppgiftslagen (PUL)

Efter en skadeanmilan hanteras forsiakringstagarens,
den forsdakrades och andra personers, som har betydelse
for forsdakringen, adressuppgifter och grundlaggande
uppgifter rorande forsdkringsavtalet i ett av Folksam for-
valtat kundregister. Uppgifterna behandlas med sekretess,
ienlighet med Folksams etiska regler. Utdrag ur Folksams
register kan erhéllas genom att kontakta Folksam.

8.9 Forsakringsavtalslagen med mera
For denna forsiakring géller i Ovrigt bestimmelserna i
forsikringsavtalslagen (2005:104) och 6vrig svensk rétt.

9. Om vi inte skulle komma éverens

Vind dig till Folksam! Missforstand eller oenigheter kan
ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt drende.
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9.1 Kundombudsmannen Folksam
Kundombudsmannen Folksam gor en opartisk bedom-
ning av ditt d&rende och kan rekommendera Folksam att
dndra sitt beslut. Anmélan till Kundombudsmannen
maste goras inom ett ar fran det att Folksam lamnat sitt
slutliga besked. Postadress 106 60 Stockholm, telefon
08-772 84 30 eller 020-65 52 53, fax 08-772 72 17, e-post
kundombudsmannen@folksam.se

9.2 Personférsakringsnamnden

Nar det géller forsiakringsmedicinska fragor rorande liv-
sjuk-eller olycksfallsforsdkring kan du sjilv begdra provning
i Personforsidkringsnamnden. Blankett for ansékan om
provning bestéller du av Folksam eller
Personforsakringsndmnden. Adress Karlavigen 108, Box
24067, 104 50 Stockholm, telefon 08-522787 20,

fax 08- 522787 30.

9.3 Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Allméinna reklamationsnimnden (ARN) ér en statlig
myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister an-
gaende privatpersoners forsikringar, dock inte tvister
som ror lagre belopp én 2 000 kronor, medicinska beddm-
ningar eller vallandefragor vid trafikolyckor. Anmilan till
ARN maste goras senast sex manader efter det att Folksam
eller Kundombudsmannen Folksam ldmnat slutligt besked.
Adress Teknologgatan 8 C, Box 174, 101 23 Stockholm, te-
lefon 08-555 017 00, fax 08-551 017 01, www.arn.se

9.4 Tingsratt

Tingsratt kan prova din tvist med Folksam. Om du har
rattsskyddsforsdkring kan den ersétta en del av kostna-
derna, men du méste i sa fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud.

9.5 Konsumenternas férsikringsbyra
Konsumenternas forsidkringsbyra ger kostnadsfri infor-
mation och rad i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsakringstvister. Adress Karlavigen 108, Box
24215, 104 51 Stockholm, telefon 08-22 58 00, fax 08-24 88 91,
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

9.6 Kommunal konsumentvéagledning

Kommunal konsumentvégledning finns i manga kommu-
ner och ger rad och hjélp i forsakringsdrenden. Adress
och telefonnummer hittar du i telefonkatalogen.



Vid fragor om forsakringen

020-56 00 05

Vid skada
0771-960 960
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